Fiche d’information

Comment le Sondage
sur les expériences
d’hospitalisation

des patients canadiens favorise
une bonne expérience de soins

Le Sondage sur les expériences d’hospitalisation des patients canadiens (SEHPC) de I'Institut canadien
d’information sur la santé fournit aux patients, aux professionnels de la santé et aux hopitaux des données
normalisées et comparables sur I'expérience d’hospitalisation des patients en soins de courte durée.

Les résultats du sondage peuvent vous aider a améliorer les soins axés sur le patient.
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Fiche d’information des patients canadiens favorise une bonne expérience de soins

Les mesures des expériences déclarées par les patients (MEDP) sont calculées a partir des résultats
du SEHPC. Les MEDP portent sur un éventail de sujets importants et

¢ Reflétent I'opinion des patients sur leur expérience de soins
o Aident a évaluer la qualité et les résultats des soins

* Facilitent le suivi de I'expérience des patients au moyen de cartes de pointage et d’analyses comparatives

¢ Fournissent des informations clés qui s’ajoutent aux données cliniques et administratives habituelles

Les 20 mesures des expériences déclarées par
les patients du SEHPC peuvent étre regroupées
en fonction des 6 dimensions suivantes
afin d’appuyer les initiatives ciblées d’'amélioration de la qualité
a I'échelle des hopitaux, des régions et des provinces et territoires
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d’admission aux décisions des soins de sortie de soins globale

et respect des
préférences du patient

Pour en savoir plus, visitez notre page Web sur I'expérience des patients.

. ] © 2025 Institut canadien d’information sur la santé
9 aide@icis.ca

Comment citer ce document :

Institut canadien d’information sur la santé. Comment le Sondage sur les
n ° expériences d’hospitalisation des patients canadiens favorise une bonne
X In u o\ expérience de soins. Ottawa, ON : ICIS; 2025.

69507-0325


https://www.cihi.ca/fr/experience-des-patients
mailto:mailto:aide%40icis.ca?subject=
http://twitter.com/CIHI_ICIS
https://www.facebook.com/pages/Canadian-Institute-for-Health-Information-CIHI/141785889231388
https://www.linkedin.com/company/canadian-institute-for-health-information
https://www.youtube.com/user/CIHICanada
https://www.instagram.com/cihi_icis
https://www.cihi.ca/fr/feed

	Comment le Sondage 

