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Comment le Sondage 
sur les expériences 
d’hospitalisation 
des patients canadiens favorise 
une bonne expérience de soins
Le Sondage sur les expériences d’hospitalisation des patients canadiens (SEHPC) de l’Institut canadien 
d’information sur la santé fournit aux patients, aux professionnels de la santé et aux hôpitaux des données 
normalisées et comparables sur l’expérience d’hospitalisation des patients en soins de courte durée. 
Les résultats du sondage peuvent vous aider à améliorer les soins axés sur le patient.

Meilleure implication
des patients

et des familles

Meilleure
réputation

organisationnelle

Diminution
du coût des soins

Meilleur engagement 
et responsabilisation 

du personnel

Meilleurs résultats
pour les patients

http://www.icis.ca


Fiche d’information
Comment le Sondage sur les expériences d’hospitalisation 
des patients canadiens favorise une bonne expérience de soins

Les mesures des expériences déclarées par les patients (MEDP) sont calculées à partir des résultats 
du SEHPC. Les MEDP portent sur un éventail de sujets importants et

•	 Reflètent l’opinion des patients sur leur expérience de soins

•	 Aident à évaluer la qualité et les résultats des soins

•	 Facilitent le suivi de l’expérience des patients au moyen de cartes de pointage et d’analyses comparatives

•	 Fournissent des informations clés qui s’ajoutent aux données cliniques et administratives habituelles
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Les 20 mesures des expériences déclarées par 
les patients du SEHPC peuvent être regroupées 

en fonction des 6 dimensions suivantes
afin d’appuyer les initiatives ciblées d’amélioration de la qualité 

à l’échelle des hôpitaux, des régions et des provinces et territoires 

Pour en savoir plus, visitez notre page Web sur l’expérience des patients.
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